Determinantes da qualidade em Unidade de Informação: avaliação no serviço de empréstimo by Silveira, Murilo Mauro
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CURSO DE GRADUAÇÃO EM 
BIBLIOTECONOMIA
Murilo Mauro Silveira
Determinantes da qualidade em Unidade de Informação:
 avaliação no serviço de empréstimo
Florianópolis, 2009.
1
Murilo Mauro Silveira
Determinantes da qualidade em Unidade de Informação:
 avaliação no serviço de empréstimo
Trabalho  de  Conclusão  do  Curso  de  Graduação 
em  Biblioteconomia,  do  Centro  de  Ciências  da 
Educação  da  Universidade  Federal  de  Santa 
Catarina,  apresentado  com  requisito  parcial  à 
obtenção  do  título  de  Bacharel  em 
Biblioteconomia.
Orientação de: Gregório Jean Varvakis Rados
Florianópolis, 2009.
2
Ficha catalográfica elaborada pelo graduando de Biblioteconomia/UFSC 
Murilo Mauro Silveira 
 
S581d   Silveira, Murilo Mauro, 1979- 
Determinantes de qualidade em Unidades de Informação:  avaliação no serviço de 
empréstimo / Murilo Mauro Silveira.  -- Florianópolis, 2009. 
62 f. ; 30 cm. 
 
Orientador: Prof. Gregório Jean Varvakis Rados. 
Trabalho de Conclusão de Curso (Graduação em  Biblioteconomia)  -  Centro  de  Ciências
da  Educação,  Universidade Federal de Santa Catarina, 2009. 
 
1.  Serviços em Unidades de Informação.  2.  Determinantes de qualidade. I. Título. 
 
          CDD: 658.562 
          CDU: 658.56:02 
3
4
